Gestion des plaintes site internet

Nous avons formalisé une procédure de gestion des appels et plaintes que vous pouvez
voir ci-dessous. Pour nous contacter dans ce cadre, vous pouvez le faire via le

formulaire de contact sur notre site internet.

Responsable

Tout membre de
lorganisme de
vérification

Personne tierce, non
concernée par lappel
ou la plainte

Associé ou

responsable de
Uactivité expertise

Associé

Associé

Associé ou Auditeur
Sénior ou responsable
de ’activité exnertise

1. Réception de la demande

!

2. Analyse de la recevabilité de la
demande

!

Non

i Oui

3. Accusé réception de la plainte /
appel

!

Information du plaignant,
fin du processus

4. Examen de la plainte / appel (si
nécessaire, envoi au client d’'un
suivi de ’état d’avancement)

!

Si dysfonctionnement identifié, traitement de
la non-conformité selon la PROC 03 Gestions
des actions correctives — Risques et
opportunités

5. Décision

!

Information du plaignant,
fin du processus

* La décision a signifier au plaignant est examinée et approuvée par une personne tierce nonimpliquée dans la décision
ou l’exécution de la mission faisant l'objet de 'appel ou de la plainte.




